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Deutsche Telekom |SDN- Multi-picture-Kampagne

Sie kénnen Ihre Bank bei Wind und Wetter besuchen.
Oder mit ISDN jederzeitvom PC aus Ihre Konten fithren.
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Halbstimdige Konferenzen kon nen einen ganzen Tag davern,
Oder mit ISDN und Ih rem PC nur 30 Minuten,
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Das ISDN-Anwenderbuch
62 innovative Losungen aus
Wirtschaft und Verwaltung.

Y Telekom y ——



Telekommunikation Deutsche Telekom
Text: Reinhart Kotzsch

Sammelbestaller sind Privatper-
GI’DBVETSHHdhEMS sonen, die sich bereit erklar haben,

QHE].].E brmgt fdr ihren eigenen Bedarf oder fir
: : Freunde und Bekannie aus der
mlt ISDN frlSCh'Eﬂ Machbarschaft regelmatig Katalog-
Wind in den bestellungen durchzufiihren, ein-
schlieBlich des Inkassos.
Verﬁﬂﬂdhan dE] Das GroBversandhaus Quelle

in Nimberg zusammenmit dem
Techterunternehmen Schipflin hat
tir diese Klientz| einen speziellen
AuBendienst (SB-AuBendienst) mit

rund 900 Mitarbeitarn eingerichiet

der landeswaitin 9 Regionen, 83
Gebiete und 930 Bazirke mit bis zu
2000 Kunden aulgetail ist In je-
dem dieser Bezirke sind 6 Verkaufs-
agenturen angesiadalt, diamn den
Auﬂ-&ndlans!-mrtarbaltem‘eng
kooperiaren. /

' Ehenaunlnfrmirhlrin*.-‘u-
-nndgunliﬁ.
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‘0e die gesamite Crganisation des
- Aullendiensies neu konzipierl. Man
wollte mehr Flexiblital in dan Ver-
| treb bringen und somit kunden-
o Iremndlmare Bas:ﬁr}gungm fir das

SB-Aultendienst-
mitarbeiter 1-n

<< e |ndenvergﬂngenendﬂhrenwur-

‘Versandgeschéft schaffen. Im Zuge

dieser MaSnahmen wurde der ge-
samie AuBendienst mi PCs und e-
nem speziellen Aufiandienst-Infor-
mationssystemn ausgestatist Lim
damit zu schrelleren Auswerlun-

_gen fir gezielte Kundenkoniakle tu

“hemmen. _
Mit Hille dieses neusn Daten-|

‘verbreitungssysiems konnie-der

Aufiendienst vor Ort alle aktuellen
Geschafts- und Kundeninformatio-
nen - unterteill in Tage-, Wochen- .
und Monalslaufe - speichem und
an die Zentrale weiterleiten. Dort
bekaman die leitenden Milarbeiter
ginen genaueren Ubefblick dber
Aktivierungen und Kontenanderun-
gen sowie Umsétze und Relouren.
Autgrund diesar Informationan
wurde 25 ihnen mbglich, die Kapa-
zitatsvertelung besser zu konzi-
pieren oder rechtzeiti neus Sorti-
menigsirategien zu planen.
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Deutsche
B
[elekom

Der Business-Katalog.

Professionelle Lisungen [ir Selbststiindige und mittelstiindische Unternehmen.
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